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ABSTRACT

Dhita Mutia. 302.14.11.018.  The Effects of Workload and Work Motivation
on the Performance of Employees of Class IIA Correctional Institution in
Pangkalpinang

This study was motivated by the unsatisfactory performance of employees
of class IIA correctional institution in Pangkalpinang. Presumbly, this is caused
by several factors such as workload and work motivation. The purpose of this
study is to obtain a description of the variables workload, work motivation, and
employee performance, and to identify the effects of workload and work
motivation on the performance of class IIA correctional institution in
Pangkalpinang, both partially and simultaneously. This is quantitative descriptive
study with a sample of 46 respondents, which was collected using saturated
sampling method. The independent variables in this study are workload (X1) and
work motivation (X2), while the dependent variable is employee performance (Y).
The data were analyzed using descriptive statistics analysis, validity test,
reliability test, classical assymption test, multiple linier regression with t test, f
test, and coefficient of determination (R2). The quantitative analysis showed that,
for variable X1 (workload), tvalue (-2.040)< ttable (2.017), and for variable X2 (work
Motivation), tvalue (8.417) > ttable (2.017). Thus, both the F test showed that Fvalue

(41.339) > Ftabel (3.21), with = 0,000 < 0,05. This means that workload (X1) and
work motivation (X2) had significant simultaneous effect employee performance
at class IIA correctional facility in Pangkalpinang. The coefficient of
determination result showed that the effect of workload and work motivation on
employee performance was at 64,2% and the rest could be explained by other
variables outside the study.

Key words:Workload, Work Motivation and Employee Performance



ABSTRAK

Dhita Mutia. 302.14.11.018. Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Pegawai pada Lembaga Pemasyarakatan (Lapas) Kelas
IIA Pangkalpinang

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa fenomena yang
menunjukkan bahwa kinerja pegawai Lembaga Pemasyarakatan (Lapas)  Kelas
IIA Pangkalpinang saat ini kurang optimal. Hal ini diduga disebabkan oleh
beberapa faktor seperti beban kerja dan motivasi kerja. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mendapatkan gambaran variabel beban kerja, motivasi kerja, dan
kinerja pegawai serta mengidentifikasi dan mengetahui pengaruh beban kerja dan
motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Lembaga Pemasyarakatan (Lapas) Kelas
IIA Pangkalpinang secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Jumlah
sampel sebanyak 46 responden, teknik pengambilan sampel menggunakan metode
sampling jenuh. Pada penelitian ini variabel bebasnya yaitu Beban Kerja (X1) dan
Motivasi Kerja (X2) serta variabel terikatnya Kinerja Pegawai (Y). Metode
analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif, uji validitas, uji reabilitas,
uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda dengan uji t, uji f,  dan koefisien
determinasi (R2).

Hasil penelitian kuantitatif menunjukkan bahwa variabel beban kerja
diperoleh thitung (-2,040) < ttabel (2,017), dan motivasi kerja thitung (8,417) > ttabel

(2,017) . Dengan demikian beban kerja (X1) berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja pegawai, dan motivasi kerja (X2) berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja pegawai. Hasil uji F diperoleh Fhitung (41,339) > Ftabel (3,21), dan hasil =
0,000<0,05. Ini berarti beban kerja (X1)  dan motivasi kerja (X2) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Lembaga Pemasyarakatan
Kelas IIA Pangkalpinang. Hasil Uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa
pengaruh variabel beban kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
sebesar 64,2% dan sisanya dapat dijelaskan oleh variabel lain diluar dari variabel
penelitian.

Kata kunci:Beban Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Pegawai
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