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ABSTRACT

NOVILIA Sari, 302 11 11 074, The Influence of Job Satisfaction and
Organizational Commitment to the Performance of Medical Personnel at
Bakti Timah Hospital in Pangkalpinang.

Bakti Timah Pangkalpinang Hospital is a health institution owned
by Pangkalpinang city goverment. The internal capabilities by medical
personnel at the Pangkalpinang Bakti timah Hospital in providing health
services to the community are needed. This study aimed to determine how much
influence between job satisfaction and organizational commitment partially or
simultaneously on the performance of medical personnel at Bakti Timah
Hospital in Pangkalpinang.

This research was quantitative descriptive. Population in this
research was medical personnel of Bakti Timah Hospital which was amounted
to 248 people. The number of samples was 153 respondents. The sampling
technique was disproportionate stratified random sampling. Instrument
testing used was validity and realibility testing. For data analiysis method, this
reseacrh employed multiple linear regressions with T test and F test.

The results showed that job satisfaction and organazational
commitment had a positive and significant effect on the perfomance of medical
personnel. The results of the F test Indicated that F calculated (5.877E3) > f
table (3,055) while the resuts of the significance value was 0,000 <significance
level 0.05. For the T test, the T testing value for the variable job satisfaction
was 50,384 and the organizational commitment variable was 15,423. These
numbers were larger than T table (1.976) and the significance was < of 0,05.
This showed that job satisfaction and organizational commitment either
partially or simultaneously had a posotive and significant effect on the
perfomance of medical personnel.

Keywords : Job Satisfaction, Organizational commitment and Performace of
Medical Personnel
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ABSTRAK

Novilia Sari, 302 11 11 074, Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Tenaga Medis di Rumah Sakit Bakti Timah
Pangkalpinang.

Rumah Sakit Bakti Timah Pangkalpinang adalah suatu lembaga
kesehatan milik pemerintah kota Pangkalpinang. Kemampuan internal yang
dimiliki tenaga medis di Rumah Sakit Bakti Timah Pangkalpinang dalam
memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat sangat dibutuhkan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh antara
kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara parsial maupun secara simultan
terhadap kinerja tenaga medis di Rumah Sakit Bakti Timah Pangkalpinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah tenaga medis Sakit Bakti Timah Pangkalpinang
yang berjumlah 248 orang. Jumlah sampel sebanyak 153 responden dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu disproportionate stratified
random sampling. Pengujian instrument menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Untuk metode analisis data menggunakan regresi linier berganda
dengan uji T dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan komitmen
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja tenaga medis.
Hasil dari perhitungan uji F bahwa F hitung (5,877E3) > f Tabel (3,055)
sedangkan hasil nilai signifikansinya adalah 0,000 < taraf signifikansi 0,05.
Untuk uji T, nilai T hitung pada variabel kepuasan kerja sebesar 50.384 dan
variabel komitmen organisasi sebesar 15,423. Angka-angka ini lebih besar dari
T tabel (1.976) dan signikannya lebih kecil dari 0,05. Hal ini berarti kepuasan
kerja dan komitmen organisasi baik secara parsial maupun simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja tenaga medis.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Kinerja Tenaga
Medis
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