
 
 

PENGARUH CITRA MEREK DAN IKLAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

 LIPSTIK WARDAH 

(Studi Kasus pada Mahasiswi Jurusan Manajemen 

 Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung 

 Angkatan 2014-2016) 

 

 
SKRIPSI 

 

 
 

 

Diajukan Oleh : 

 

 

                      NAMA : FERNANDA MEITIARA 

                      NIM  : 302 14 11 034 

 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG 

                                                    2018 



Nama
}{IM
Jurusan
Judul Penelitian

Utama

H. Sumar.. S.E..M.M
NP.506808015

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
FAKULTAS EKONOMI

JURUSAN MANAJEMEN

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

: Fernanda Meitiara
:30214 11 034
: Manajemen
:"Pengaruh Brand Image dan Iklan terhadap

Keputusan Pembelian Produk Lipstik Wardah (Studi
Kasus Mahasiswi Jurusan lManajemen Angkatan
2014-2016".

Pembimbing Pendamping

Christianinerum S.Pd.. M.M
NrP. 1 9870 40220t 4042001

Balunijuk, 18 Juli 2018
Ketua Jurusan Manajemen

ii

1 1004

##

il
i{
.1

r1

'i\

I



PENGESAIIAN SKRIPSI

SI(RIPSI BERJUDUL

PENGART]H CITRA MEREK DAN IKLAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODT]K

LIPSTIK WARI}AII
(Studi Kasus pada Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas
E konomi Universitas Bangka Belitung Angkata n }A14-2A16)

Yang Dipersiapkan dan Disusun Oleh : Feraanda Meitiara
Nomor Iaduk Mahasiswa :302 14 11 034

Telah Dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 02 Agustus 2018 dan telah

dinyatakan memenuhi syarat diterima

Tim Penguji

Ketua

NIP. 1979031 12121045 NIP. 1 9820722201 4042002

Anggota

-O'H.Sumar. S.E,.. M.M
NP.506808015

Christianingrum. S.Pd.. M.M
NIP. 1 987 0402201 4042001

Balunijuk, 16 Agustus 2018
Universitas Bangka Belitung

Fakultas Ekonomi
Jurusan Manaj

,
Manajemen

06051
M.

1004



PERI\TYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

"Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang ber-iudul "Pengaruh

Citra Merek dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik

Wardah (Studi Kasus pada Mahasiswi Jurusan Manajemen Angkatan 2014-

2016)' ini. tidak terdapat karya sebelumnya yang pemah dilakukan untuk

memperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan tinggi. dan sepanjang

pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau tertulis yang pemah ditulis atau

diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dalam naskah ini dan

disebutkan dalam referensi dan apabila dikemudian hari terbukti bahwa

pernyataan ini tidak benar maka saya sanggup rnenerima hukuman atau sanksi

apapun sesuai dengan peraturan yang berlaku".

Pangkalpinang, I 8 juli 201 8

Penulis

Fernanda Meitiara

tv



 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

A. “sesungguhnya hanya dengan mengingat Allah hati menjadi 

tenteram (QS. Ar- Ra’d : 28) 

B. Berdoalah bukan hanya karena anda membutuhkan sesuatu, 

tetapi karena anda memiliki banyak hal untuk disyukuri 

C.  Bangun dan ketahuilah bahwa Allah lebih besar dari rintangan 

apapun yang mungkin anda hadapi saat ini 

D. Hidup adalah perjalanan, berasal dari Allah dan kembali ke Allah 

 

Persembahan : 

Bissmillahirohmanirrohim... 

Alhamdulillah, lantunan Al Fatihah ku munajatkan kepadaMu Ya Rabbku 

dengan mengizinkan aku untuk bernyawa dan bernafas seraya tak berhenti 

untuk selalu mengingatMu. 

Perjalanan dalam menempuh jenjang pendidikan strata 1 ini telah membuatku 

tak berhenti melupakan bantuan hanya datang dari Engkau Yang Maha Besar. 

Kupersembahkan sebuah karya kecil ini dengan penuh rasa kepada : 

1. Allah Swt , Tuhan semesta alam yang menjadi tempatku mengadu dan 

memohon doa serta berharap RidhoNya agar berkah ilmu yang 

didapatkan dapat tersalurkan dengan baik. 

2.  Ibuku, sekarang aku mendapatkan dua orang ibu yang penuh rasa 

kasih sayang dan selalu siap membantu keluh kesahku, ibu kandungku 

Arenah dan ibu mertuaku Romlah Yuliani. 



 

vi 
 

3. Ayahku, sekarang aku mendapatkan dua sosok ayah yang luarbiasa 

hebat dalam membimbingku, menjadi panutan hidupku dan menjadi 

tauladan bagi keluarga, teruntuk ayah kandungku Bachtiar dan guru 

sekaligus ayah dari suamiku Sevrino Wedyawan 

4. Suamiku tersayang Julian Novarino Putra Alam atas segala bentuk 

dukungan, dorongan dan menemani serta menjalani keseharian hidup 

bersamaku 

5. Keluarga kecilku, kala pembuatan skripsi ini aku sedang mengandung 

buah hati pernikahan kami yang terus menerus ikut serta menolongku 

dalam berjuang menyelesaikan pendidikan strata 1 

6. Adik-adikku, kali ini dengan dua saudara lakilaki kandungku Riski 

Octavially dan Ariq Gibran Tribana serta adik iparku perempuan 

Aisyah Rachma Putri yang turut serta memberi dukungan 

7. Sahabat-sahabatku yang telah menemani keseharianku dalam aktivitas 

perkuliahan yang menyemangatiku dalam segala hal Nurhaya 

Novaliyanti, Fitria Silvinarisqa, Keke Revina. 

8. Almamaterku, Universitas Bangka Belitung tempatku memperoleh 

ilmu dan meraih gelar sarjana strata 1. 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRACT  

 

Fernanda Meitiara. 302 14 11 034. The Influence of Brand Image and 

Advertising on Purchase Decision (A Case Study on Female Students 

Management Department Academic Years 2014-2016) 

This study research was based on the phenomenon showing that brand 

image and advertisement could influence of brand image and advertisement to 

purchase decision. 

The methods of this research were descriptive and quantitative research 

with 127 respondents. The technique of collecting samples was the incidental 

sampling method. The method of data analysis was multiple linear regresion 

analysis. 

The result of research showed that partially, brand image (X1) had 

positive effect on purchasing decision (Y) by obtaining t value 2,093 > t table 

1,979 and significance value 0,038 < 0,05 from 5% significance level. Advertising 

(X2) partially had positive effect purchasing decision (Y) with t arithmetic 6,560 

> t table 1,979 and significance value 0,000 < 0,05 from 5% significance level. 

Simultaneously, the result showed that the result of F count 26,271 > F table 3,07 

with significance 0,000 < 0,05 then H0 was rejected and Ha was accepted. The 

result of coefficient of determination (R2) showed that the brand image and 

advertisement variables influenced the purchasing decision by 28,6% and the rest 

71,4% was influenced by other variable outside of research such as brand 

awareness, brand association, brand loyalty, brand trust, celebrity endorser. 

Keywords : Brand Image, Advertisement, Purchase Decision. 
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ABSTRAK 

Fernanda Meitiara. 302 14 11 034. Pengaruh Citra Merek dan Iklan terhadap 

Keputusan Pembelian(Studi Kasus pada Mahasiswi Jurusan Manajemen Angkatan 

2014-2016) 

 Penelitian ini dilatar belakangi dengan fenomena yang menunjukkan bahwa citra 

merek dan iklan dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek dan iklan terhadap keputusan 

pembelian.  

Metode penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dan kuantitatif dengan jumlah 

sampel sebanyak 127 responden. Teknik pengumpulan sampel menggunakan metode 

sampling insidental. Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel citra merek (X1) 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y) dengan memperoleh nilai t hitung 

2,093 > t tabel 1,979 dan nilai signifikansi 0,038 < 0,05 dari tingkat signifikansi 5%. Iklan 

(X2) secara parsial berpengaruh positif  terhadap keputusan pembelian (Y) dengan t hitung 

6,560 > t tabel 1,979 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dari tingkat signifikansi 5%. Secara 

bersama-sama atau simultan menunjukkan bahwa hasil F hitung 26,271 > F tabel 3,07 dengan 

signifikansi 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima. Hasil koefisien determinasi (R2) 

menunjukkan bahwa variabel citra merek dan iklan mempengaruhi keputusan pembelian 

sebesar 28,6% dan sisanya 71,4% dipenaruhi variabel lain diluar penelitian, seperti brand 

awareness, brand association, brand loyalty, brand trust , intensitas penayangan iklan dan 

celebrity endorser.  

Kata Kunci: Citra Merek, Iklan, Keputusan Pembelian 
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