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ABSTRACT

Dwi Sulistian. 301 12 11 035. 2016. The Effect of Quality System, Information
Quality, Perceived Usefulness on User Satisfaction of SIAKAD And SIKEU (A
Case Study on The Students of Accounting Department of Bangka Belitung
University).

One of the information systems used by universities is the Academic
Information System and financial information systems or better known as SIAKAD
and SIKEU. Bangka Belitung University (UBB) as a state university recently
founded in 2010 currently employs SIAKAD and SIKEU used by new students of
2015/2016. The objective of this implementation is that academic data can be
accessed easily by lecturers, students, academic staff and other interested parties.
Because its use is still new, students still need guidance to operate it where
students have difficulty in accessing SIAKAD and SIKEU. In the presence of
SIAKAD and SIKEU of UBB environment raises the question whether the
successful use can be achieved.

This study aims to analyze the effect of system quality, information quality
and perceived usefulness on user satisfaction of SIAKAD and SIKEU.
Data collection is conducted by distributing questionnaires to students who use
SIAKAD and SIKEU as respondents. Data were analyzed using multiple linear
regression analysis with SPSS version 20.

The results of the hypothesis test of F-test and t-test shows that
simultaneously variables of system quality, information quality, and perceived
usefulness have a positive and significant effect on user satisfaction of SIAKAD
and SIKEU, then partially variable of system quality has a positive and significant
effect on user satisfaction of SIAKAD and SIKEU. While the variable of
information quality and perceived usefulness have a positive and significant effect
on user satisfaction of SIAKAD and SIKEU.

Keywords: system quality, information quality, perceived usefulness, user
satisfaction of SIAKAD and SIKEU
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ABSTRAK

Dwi Sulistian. 301 12 11 035. 2016. Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas
Informasi, Dan Kegunaan Persepsian Terhadap Kepuasan Pengguna
SIAKAD Dan SIKEU (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Bangka
Belitung Jurusan Akuntansi).

Salah satu sistem informasi yang digunakan oleh perguruan tinggi adalah
Sistem Informasi Akademik dan sistem informasi keuangan atau yang lebih di
kenal SIAKAD dan SIKEU,Universitas Bangka Belitung (UBB) sebagai
universitas negeri yang baru berdiri pada tahun 2010 saat ini telah menggunakan
SIAKAD dan SIKEU yang di gunakan oleh mahasiswa baru angkatan 2015/2016
yang bertujuan agar data-data akademik bisa dengan mudah di akses oleh dosen,
mahasiswa, staf akademik maupun pihak pihak lain yang berkepentingan
.berhubung penggunaanya masih baru mahasiswa masih perlu bimbingan dalam
mengoperasikanya dimana mahasiswa mendapat kesulitan dalam mengakses
SIAKAD dan SIKEU, dengan adanya SIAKAD dan SIKEU di lingkungan UBB
memunculkan pertanyaan penelitian yaitu apakah keberhasilan penggunaannya
dapat tercapai.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji sejauh mana pengaruh kualitas
sistem, kualitas informasi dan kegunaan persepsian terhadap kepuasan pengguna
SIAKAD dan SIKEU. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada mahasiswa yang menggunakan SIAKAD dan SIKEU sebagai
responden. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan aplikasi SPSS Versi 20.

Hasil penelitian dari uji hipotesis uji f dan uji t menunjukkan bahwa secara
simultan variabel kualitas sistem, kualitas informasi, dan kegunaan persepsian
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna SIAKAD DAN
SIKEU, Kemudian secara parsial variabel kualitas sistem tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna SIAKAD dan SIKEU.
Sedangkan variabel kualitas informasi dan kegunaan persepsian berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna SIAKAD dan SIKEU.

Kata kunci : Kualitas sistem, Kualitas Informasi, Kegunaan Persepsian,kepuasan
pengguna SIAKAD dan SIKEU
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