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ABSTRAK 
  
 Pangkalpinang sebagai  kota berkembang dan ibukota Provinsi Kepulauan 
Bangka Belitung memiliki tingkat pembangunan yang cukup pesat, salah satunya 
pembangunan pusat perbelanjaan Giant dan Hypermart Jalan Soekarno Hatta. 
Berdirinya pusat perbelanjaan tersebut tentu akan memiliki dampak terhadap kinerja 
ruas jalan yang berada di sekitarnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh 
mana pengaruh yang ditimbulkan pusat perbelanjaan Giant dan Hypermart terhadap 
kinerja ruas Jalan Soekarno Hatta pada hari kerja dan hari libur. Penelitian ini 
dilakukan dengan menggunakan Volume lalu lintas (Q), Kapasitas (C), Derajat 
Kejenuhan (DS) untuk mencari nilai Indeks Tingkat Pelayanan Jalan (ITP). Hasil 
penelitian ini menunjukkan Jalan Soekarno Hatta pada hari kerja dalam kondisi 
eksisting tanpa pengaruh dari pengunjung pusat perbelanjaan memiliki tingkat 
pelayanan B sedangkan pada hari libur memiliki tingkat pelayanan A. Sedangkan jika 
volume lalu-lintas diakumulasi dengan volume pengunjung, maka tingkat pelayanan 
Jalan Soekarno Hatta pada hari kerja masih tetap dalam kategori B dan pada hari libur 
tingkat pelayanan jalan turun ke kategori B dibandingkan kondisi eksisting. 
Kemudian jika dibandingkan dengan tingkat pelayanan tahun 2012, Jalan Soekarno 
Hatta masih tetap berada di dalam kategori B. 
 
Kata kunci : Kinerja, Volume, Kapasitas, Derajat Kejenuhan, Tingkat Pelayanan. 
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